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REGULAMIN
,»OGOLNE WARUNKI UMOW”
ZAWIERANYCH Z WYKORZYSTANIEM SERWISU ZWROTYBANKOWE.PL ORAZ ZZB.PL

§ 1.

POSTANOWIENIA OGOLNE
Niniejszy Regulamin okresla procedury stosowane przez spolke pod firma: ZWROTYBANKOWE.PL
Spolka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Warszawie, przy ul. Emilii Plater 53, 00-113 Warszawa, wpisanej do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego za numerem: 0001001145, NIP: 5252930652; REGON: 5236257030 e-
mail: kontakt@zwrotybankowe.pl, przy zawieraniu uméw na odlegto$¢ i poza lokalem przedsigbiorstwa,
dalej ,,Spétka”.
Do umoéw zawieranych na odleglo$¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa oraz zmiany tych umow stosuje si¢
postanowienia ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dziennik Ustaw z 2020 r. Nr 287),
dalej ,,Ustawa”.
Postanowienia dotyczace zawarcia umowy odnosza si¢ rowniez do jej zmiany lub odpowiednio rozwigzania.

§2.
DEFINICJE
BIK S.A. — Biuro Informacji Kredytowej S.A. z siedziba w Warszawie (02-679), ul. Zygmunta
Modzelewskiego 77A, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego — Rejestru Przedsigbiorcow

prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000110015, o kapitale zakltadowym w wysokosci
15.550.000 zt, optaconym w calosci, NIP 951-17-78-633, REGON 012845863, prowadzace baz¢ danych
dot. historii kredytowe;j i sposobu regulowania zobowiazan przez Klienta,

Cedent lub Powierzajacy — osoba fizyczna przenoszaca wlasno$¢ przystugujacej jej wierzytelnosci z
umowy kredytu konsumenckiego,

Cesjonariusz lub Powiernik — Spoétka, nabywajaca wlasnos¢ wierzytelnosci Cedenta z umowy kredytu
konsumenckiego,

Dhuznik - instytucja pozyczkowa, bank, spoldzielcza kasa oszczednosciowo — kredytowa lub krajowa
instytucja ptlatnicza, mata instytucja platnicza, krajowa instytucja pieniadza elektronicznego, unijna
instytucja ptlatnicza, ktéra udzielita Kredytu konsumenckiego Cedentowi i: a) nie dokonata pelnego
rozliczenia kredytu, sptaconego przed terminem, zgodnie z art. 49 — 52 Ustawy, albo b) ktéra w
przygotowanej przez siebie umowie Kredytu konsumenckiego wprowadzita zapisy sprzeczne z art. 45
Ustawy, skutkujace tzw. sankcja darmowego kredytu,

Dokument — oznacza no$nik informacji niezaleznie od jego formy przedstawienia i no$nika na ktorym
zostat zarejestrowany, zawierajacy okreslone tresci,

Klient — peinoletnia osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, ktora zawiera ze Spotka Umowe,

Konsument — petnoletnia osoba fizyczna dokonujgca czynno$ci prawnej z przedsigbiorca, niezwiazanej
bezposrednio z wykonywang przez nig dziatalno$ciag gospodarcza lub zawodowa,

Kopia danych z BIK - dane osobowe stanowigce informacje gospodarcze, gromadzone przez BIK S.A.,
udostepniane bezptatnie Klientowi raz na sze$¢ miesi¢cy na zasadach okre$lonych w art. 22b ustawy z dnia
9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych,

Kredyt konsumencki — umowa o kredyt w wysokosci nie wigkszej niz 255 550 zt albo réwnowartosc tej
kwoty w walucie innej niz waluta polska, ktory kredytodawca w zakresie swojej dzialalnosci udziela lub
daje przyrzeczenie udzielenia konsumentowi, w szczego6lnosci umowa pozyczki, umowa kredytu w
rozumieniu przepisOw prawa bankowego, umowa o odroczeniu konsumentowi terminu spelnienia
$wiadczenia pieni¢znego, jezeli konsument jest zobowigzany do poniesienia jakichkolwiek kosztow
zwigzanych z odroczeniem spetnienia $wiadczenia, umowa o kredyt, w ktorej kredytodawca zaciaga
zobowigzanie wobec osoby trzeciej, a konsument zobowigzuje si¢ do zwrotu kredytodawcy spetnionego
$wiadczenia i umowa o kredyt odnawialny; umowa, do ktdrej stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 12 maja
2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz. U. z 2019 r. poz. 1083),

K.C. — oznacza ustawe¢ z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny,

Kwalifikowany podpis elektroniczny — zwany rowniez ,,QES” lub , kwalifikowany podpis” oznacza
zaawansowany podpis elektroniczny ztozony za posrednictwem Serwisu, ktory jest sktadany za pomoca
kwalifikowanego urzadzenia do sktadania podpisu elektronicznego i ktdry opiera si¢ na kwalifikowanym
certyfikacie podpisu elektronicznego, pozwalajac na ztozenie podpisu w elektronicznej formie czynnosci
prawnej, o ktorej mowa w art. 78! Kodeksu cywilnego, rownowaznej formie pisemnej,

Raport BIK — zestawienie informacji o historii kredytowej Klienta gromadzonych przez BIK S.A.,

Strony — oznacza tacznie Klienta i Spotke, w zaleznosci od umowy zawieranej przez Klienta; pojecie
»Strona" odnosi si¢ za§ do kazdego z tych podmiotdéw z osobna;
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Trwaly no$nik — oznacza trwaly nosnik w znaczeniu przyjetym w art. 2 pkt 4 Ustawy, tj. material lub
narz¢dzie umozliwiajagce konsumentowi lub przedsigbiorcy przechowywanie informacji kierowanych
osobiscie do niego, w sposodb umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do
celow, jakim te informacje stuza, i ktoére pozwalaja na odtworzenie przechowywanych informacji w
niezmienionej postaci;

Sankcja darmowego kredytu — oznacza skutek prawny wprowadzenia do umowy kredytu
konsumenckiego zapisow niezgodnych z Ustawa, wskazanych w art. 45 Ustawy; powstaje ona w przypadku
naruszenia przez kredytodawce okreslonych przepisow Ustawy, wyszczegélnionych w art. 45 Ustawy, po
ztozeniu kredytodawcy pisemnego o$wiadczenia, i skutkuje tym, ze kredytobiorca zwraca kredyt bez
odsetek i1 innych kosztéw kredytu naleznych kredytodawcy w terminie i w sposob ustalony w umowie;
kredyt jest wigc darmowy, co oznacza, ze konsument oddaje mu tylko udostgpniona kwote pozyczki i koszty
ustanowienia zabezpieczenia kredytu.

Serwis — system darmowe;j aplikacji internetowej udostgpniony na stronie www.zwrotybankowe.pl shuzacy
do nawigzania kontaktu Klienta ze Spotka celem skorzystania z oferty finansowej w/w podmiotow:
zawarcia Umowy powierniczej dot. Sankcji darmowego kredytu albo dot. Zwrotu prowizji.

Umowa — oznacza zawartg przez Strony Umowe cesji wierzytelnoSci majaca za przedmiot: Sankcje
darmowego kredytu albo Zwrot prowizji.

Umowa powiernicza — windykacja roszczen konsumenta — zwana réwniez ,,Umowa powiernicza”,
,Umow3a cesji wierzytelnos$ci”’, Umowg przelewu” lub ,,Umowg przelewu wierzytelnosci”, oznacza
umowe zawartg przez Cedenta i Cesjonariusza zgodnie z ktoéra Cedent przenosi na rzecz Cesjonariusza
okreslong w danej Umowie przelewu wierzytelnos$¢ przystugujaca mu od Dluznika celem windykacji
roszczen na czas ich odzyskiwania od danego Dtuznika.

Umowa zawarta na odleglo$¢ — oznacza Umowg zawartg w trybie okreSlonym w art. 2 pkt 1 Ustawy, tj.
Umowe zawartg przez Strony w ramach zorganizowanego systemu zawierania uméw na odleglos¢, bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron, z wylacznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby srodkow
porozumiewania si¢ na odlegto$¢ do chwili zawarcia Umowy wiacznie.

Umowa zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa — oznacza Umowe¢ zawarta w trybie okreslonym w art. 2
pkt 2 Ustawy, tj. Umowe zawarta:

a. przy jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron w miejscu, ktore nie jest lokalem przedsigbiorstwa

b. w wyniku przyjecia oferty zlozonej przez Spotke w okolicznosciach, o ktorych mowa w lit. a
powyzey,

c. w lokalu przedsigbiorstwa Spoétki lub za pomocg $rodkdéw porozumiewania si¢ na odleglosé
bezposrednio po tym, jak nawigzano indywidualny i osobisty kontakt z Klientem w miejscu, ktore
nie jest lokalem przedsigbiorstwa Spolki, przy jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron,

d. podczas wycieczki zorganizowanej przez Spotke, ktorej celem lub skutkiem jest promocja oraz
zawieranie umow z konsumentami.

Ustawa — oznacza ustaw¢ z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim,

Ustawa konsumencka - oznacza ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

RODO lub Rozporzadzenie RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych),

Zwrot prowizji — nazwa przyjeta dla roszczen przystugujacych Klientowi wobec Dhuznika w zwiazku z
weczesniejsza sptata kredytu konsumenckiego i nierozliczeniem kosztow kredytu przez Dhuznika wynikajaca
z art. 49 ust. 1 i art. 52 Ustawy, przy czym powyzsze dotyczy roszczen nieprzedawnionych, tj. wynikajacych
z kredytow konsumenckich sptaconych nie p6zniej niz 10 lat temu, ale przed 18 lipca 2018 r., albo po 18
lipca 2018 r. (ktére przedawnig si¢ po 6 latach od chwili, kiedy Dluznik winien rozliczy¢ si¢ z
Konsumentem w zwiazku z wezesniejsza sptatg kredytu konsumenckiego).

§3.
POSTANOWIENIA OGOLNE
Z zastrzezeniem obowigzujacych przepisoOw prawa, w tym prawa konsumenckiego (w szczegdlnosci Ustawy
konsumenckiej) w przypadku wystgpienia postanowien sprzecznych z postanowieniami Regulaminu,
stosuje si¢ — w zakresie objetym taka kolizja — postanowienia Ustawy konsumenckiej lub innych aktow
prawa powszechnie obowigzujacych albo Umowe; w pozostatym zakresie Regulamin nadal wiaze Strony.
Zawarcie Umowy moze nastgpi¢ w szczegolnosci:
a. w wyniku podpisania przez Strony dokumentu lub dokumentéw o nazwie ,,umowa" lub o
analogicznej nazwie;
b. poprzez przyjecie oferty ztozonej konsumentowi przez Spotkg, w szczegodlnosci w drodze
podpisania umowy przez t¢ osobg.
W zakresie nieuregulowanym Regulaminem stosuje si¢ przepisy prawa konsumenckiego, w tym przepisy
Ustawy konsumenckiej i K.C.
Przed zawarciem Umowy Spoétka umozliwi Klientowi zapoznanie si¢ z niniejszym Regulaminem oraz
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Polityka prywatnosci.
Informacje udostgpnione przez Spotke na stronie internetowej i innych zrodlach maja charakter jedynie
informacyjny i nie stanowig oferty w rozumieniu K.C.
Klient samodzielnie wyraza wol¢ wspolpracy ze Spotka za posrednictwem strony internetowej
www.zwrotybankowe.pl lub www.zzb.pl wyrazajac zgode¢ na kontakt z przedstawicielem Spotki w formie
SMS, telefonicznej lub mailowe;j.
Wszystkie dane udostgpniane przez Klienta za posrednictwem strony www.zwrotybankowe.pl lub
www.zzb.pl sg udzielane dobrowolnie, przy czym odmowa ich udostgpnienia uniemozliwi zawarcie przez
Strony Umowy.
Klient za posrednictwem strony www.zwrotybankowe.pl ma mozliwos¢ zawarcia:

a. Umowy powierniczej (Umowy cesji wierzytelnosci) w zakresie roszczen z art. 45 — Sankcja

darmowego kredytu, lub
b. Umowy powierniczej (Umowy cesji wierzytelnosci) w zakresie roszczen z art. 49 — Zwrot
prowizji.

Serwis ma na celu zaprezentowanie Klientowi ustug, oferowanych przez Spotke, w zakresie odzyskiwania
roszczen dot. Sankcji darmowego kredytu lub Zwrotu prowizji.
Klient moze zawrze¢ Umowe¢ powiernicza w zakresie roszczen z art. 49 — Zwrot prowizji wedle wlasnego
uznania.
Umowa zawierana jest w jezyku polskim, w oparciu o polskie przepisy prawa, ktore maja zastosowanie do
relacji pomigdzy Stronami.
Konsument ma obowigzek przeczytac i zapoznac si¢ z Regulaminem przed zawarciem Umowy.
Warunki kazdej z Umow beda ustalane przez Strony w drodze rozmowy telefonicznej, mailowej lub
elektronicznie z wykorzystaniem strony www.zwrotybankowe.pl, a nastepnie ujawnione w tresci projektow
Umow przekazanych Klientowi. Wiazaca dla Klienta jest tres¢ podpisanej Umowy, nie za$ telefoniczne lub
mailowe ustalenia Stron.
Klient moze, lecz nie musi zawrze¢ dang Umowg w wersji udostgpnionej mu do podpisu.
Klientowi zostanie wydany egzemplarz Umowy na trwatym no$niku, podpisanej przez obydwie Strony.
Umowa zostaje zawarta z chwilg podpisania przez Konsumenta dokumentu umowy przez obydwie Strony.

§ 4.
ETAPY
ZAWIERANIA UMOWY POWIERNICZEJ (UMOWY CESJI WIERZYTELNOSCI)

Za posrednictwem Serwisu Klient:

a) moze wyrazi¢ zainteresowanie skorzystaniem z oferty dot. Sankcji darmowego kredytu, to jest
przestania swoich umow kredytu konsumenckiego do bezptatnej analizy i zawarcia Umowy cesji
wierzytelnosci w zakresie roszczen dot. Sankcji darmowego kredytu,

b) moze zawrze¢ od razu Umowe powierniczg dot. Zwrotu prowizji, to jest roszczen przyshugujacych
wobec Dhuznika z tytulu wezesniejszej sptaty kredytu konsumenckiego.

Celem umozliwienia zawarcia i wykonania danej Umowy powierniczej, Klient jest proszony o zlozenie

o$wiadczenia lub wyrazenie zgody w zakresie:

a. zapoznania si¢ i akceptacji Regulaminu i Polityki prywatnosci,

b.  udzielenia zgody na przetwarzanie danych osobowych,

c. wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych przez Spotke i przesylanie na podane dane
dopasowanych do potrzeb Klienta informacji handlowych o produktach i ustugach Spoétki za
posrednictwem SMS; wyrazenie zgody jest dobrowolne i Klient wie, ze ma prawo do cofni¢cia zgody w
dowolnym momencie,

d. wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych przez Spotke i przesylanie na podane dane
dopasowanych do potrzeb Klienta informacji handlowych o produktach i ustugach Spotki za
posrednictwem e-mail; wyrazenie zgody jest dobrowolne i Klient wie, ze ma prawo do cofnigcia zgody
w dowolnym momencie,

e. wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych przez Spotke i przesylanie na podane dane
dopasowanych do potrzeb Klienta informacji handlowych o produktach i ustugach Spotki droga
telefoniczng z wykorzystaniem automatycznych systeméw wywotujacych (bez udziatu cztowieka), przy
czym wyrazenie zgody jest dobrowolne i Klient wie, ze ma prawo do cofni¢cia zgody w dowolnym
momencie.

Jezeli Klient jest zainteresowany analizg swoich uméw kredytowych pod katem Sankcji darmowego kredytu,

woweczas Klient jest proszony o udostgpnienie Spoétce nastepujacych danych:
a. imienia i nazwiska,

b. numeru telefonu,
c. adresu mailowego.

Jezeli Klient jest rowniez zainteresowany zawarciem Umowy powierniczej dot. Zwrotu prowizji, winien

zaznaczy¢ opcje: ,, Zlecam odzyskanie swoich pieniedzy ze Zwrotu prowizji — chee podpisaé dokumenty”.

Wowczas Klient jest proszony o podanie:




imienia i nazwiska,
numeru telefonu,
adresu mailowego,
PESEL,

e. adresu zamieszkania.

a0 o

Klient udziela w/w zgod dobrowolnie, majac swiadomos¢, iz potrzeba ich przekazania umozliwi Spotce

S.

analiz¢ sytuacji Klienta oraz zawarcie i wykonanie danej Umowy powierniczej (Umowy cesji

wierzytelnosci), pozwalajacej na otrzymanie zaplaty przez Klienta.

6. Jezeli Klient wyrazit zainteresowanie zawarciem wytacznie Umowy powierniczej dot. Sankcji darmowego
kredytu:

a) po udostepnieniu Spotce swoich danych osobowych z Klientem skontaktuje si¢ Konsultant Spotki,

b) kontakt Konsultanta Spotki nastapi w terminie nie dluzszym niz 48 h od chwili udostgpnienia Spotce
danych osobowych,

c) Konsultant Spotki bedzie kontaktowal si¢ w celu ustalenia, czy Klient posiada aktywne umowy
kredytu konsumenckiego oraz w jakich instytucjach, oraz poproszenia Klienta o przestanie Spolce
czytelnych kopii (skanow) wskazanych uméw kredytu konsumenckiego celem dokonania ich analizy,

d) po przestaniu umoéw kredytu konsumenckiego przez Klienta nastgpi ich bezplatna analiza celem
ustalenia, czy umowy zawierajg bledy pozwalajace na skorzystanie z Sankcji darmowego kredytu,

e) w przypadku ustalenia, iz zadna z uméw Klienta nie kwalifikuje si¢ do skorzystania z Sankcji
darmowego kredytu, Klient otrzyma informacj¢ w tym zakresie,

f) w przypadku ustalenia, iz ktorakolwiek z umow Klienta kwalifikuje si¢ do skorzystania z Sankcji
darmowego kredytu zostanie wygenerowana Umowa powiernicza dla Klienta i nastgpi kontakt ze
strony Konsultanta Spotki celem sfinalizowania procesu podpisania w/w Umowy,

g) podpisanie Umowy powierniczej nastapi z wykorzystaniem Podpisu kwalifikowanego, z
wykorzystaniem Serwisu i1 ustugi zaufania $wiadczonej przez kwalifikowanego dostawce: ,,Electronic
Identification S.L.” z siedziba w Madrycie (Hiszpania), mieszczaca si¢ pod adresem: Avenida Ciudad
de Barcelona 81- A Planta 47, 28007, Madrid, numer wpisu do hiszpanskiego rejestru spolek za
numerem: N.I.F. B-86681533, e-mail: privacy(@electronicid.eu,

h) po podpisaniu Umowy powierniczej dot. Sankcji darmowego kredytu, Spotka przystapi do dziatan
zmierzajacych do odzyskania pieni¢dzy naleznych Klientowi,

i) po odzyskaniu jakichkolwiek pieni¢dzy na rzecz Klienta, Spotka rozliczy si¢ z Klientem w terminie 30

dni od dnia ich zaksiggowania.

7. Jezeli Klient wyrazit zainteresowanie zawarcia Umowy powierniczej dot. Zwrotu prowizji wowczas:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

g)

Klient za posrednictwem strony www.zwrotybankowe.pl bedzie proszony o podpisanie dokumentow
dot. Umowy powierniczej w zakresie Zwrotu prowizji Podpisem kwalifikowanym,

podpisanie nastagpi z wykorzystaniem ustug zaufania $wiadczonych przez kwalifikowanego dostawcg:
»Electronic Identification S.L.” z siedzibg w Madrycie (Hiszpania), mieszczaca si¢ pod adresem:
Avenida Ciudad de Barcelona 81- A Planta 4%, 28007, Madrid, numer wpisu do hiszpanskiego rejestru
spotek za numerem: N.LF. B-86681533, e-mail: privacy@electronicid.eu,

celem podpisania dokumentéw Podpisem kwalifikowanym Klient zostanie poproszony o okazanie do
kamery telefonu lub komputera swojego dowodu osobistego,

wraz z Umowa powiernicza Klient zostanie poproszony o podpisanie upowaznienia do udzielenia
tajemnicy bankowej przez poszczegolne instytucje pozyczkowe, zgody RODO oraz upowaznienia do
wystgpienia do BIK S.A. o wydanie Kopii danych z BIK Iub Raportu z BIK dot. Klienta,

po podpisaniu dokumentow przez Klienta, Spotka wystapi do BIK S.A. o wydanie Kopii danych z BIK
lub Raportu z BIK dot. Klienta celem skonkretyzowania wierzytelnosci przystugujacych Klientowi
wobec Dhuznikow,

nastgpnie Spotka przystapi do dziatan zmierzajacych do odzyskania pienigdzy naleznych Klientowi z
tytutu Zwrotéw prowizji,

po odzyskaniu jakichkolwiek pienigdzy na rzecz Klienta, Spotka rozliczy si¢ z Klientem w terminie 30
dni od dnia ich zaksi¢gowania.

8. Dane uzyskane z BIK S.A. w ramach procedury dot. Zwrotow prowizji beda przetwarzane wylacznie w celu
ustalenia danych umow kredytu konsumenckiego, zawartych i splaconych przez Klienta. Dane z BIK S.A.
nie beda przetwarzane w innym celu.

§5.
ZAWARCIE T WYKONANIE
UMOWY POWIERNICZEJ (UMOWY CESJI WIERZYTELNOSCI)

1. Tytulem wynagrodzenia za powiernicze dochodzenie roszczen wobec Diuznika dot. Sankcji darmowego
kredytu Iub dot. Zwrotu prowizji Spoétka otrzyma wynagrodzenie stanowigce 50 % wartosci roszczenia
odzyskanego od Dtuznika. Spotka wyptaci Klientowi 50 % wartoSci roszczenia odzyskanego od danego
Dhuznika niezwlocznie (nie pozniej niz w terminie 30 dni) po zaksiegowaniu §rodkdéw na jej rachunku
bankowym.



10.
11.

12.

1.
2.

Klient wyraza zgod¢ na skonkretyzowanie danych dotyczacych przelewanej wierzytelnosci dot. Zwrotu
prowizji, w tym dokladnego oznaczenia dtuznika, przelewanej wierzytelnosci, czy numeréw
identyfikacyjnych Umowy (umoéw) kredytéw konsumenckiego, w terminie pozniejszym, niz zawarcie
Umowy powierniczej (Umowy cesji wierzytelnosci), w szczegélnosci po uzyskaniu pelnych danych
identyfikujacych wierzytelnos¢ Klienta z jakiegokolwiek zrédla. Konkretyzacja danych wierzytelnosci
cedowanych na rzecz Spotki nie przekroczy zakresu przelewu, ujetego w Umowie przelewu wierzytelnosci.
Spolka zastrzega prawo zawarcia Umowy powierniczej dot. Sankcji darmowego kredytu wobec wybranych
przez siebie umoéw kredytu konsumenckiego Klienta. W szczegodlnosci Spotka zastrzega sobie prawo
zawarcia Umowy powierniczej dot. Sankcji darmowego kredytu w zakresie aktualnych umow kredytowych
Klienta lub zakonczonych nie pozniej niz 11 miesigcy od chwili wyrazenia zainteresowania Sankcja
darmowego kredytu w Serwisie.

Spolka zastrzega prawo zawarcia Umowy powierniczej dot. Zwrotu prowizji wobec wybranych Klientéw i
umow kredytu konsumenckiego. W szczego6lnosci Spotka zastrzega sobie prawo zawarcia Umowy
powierniczej dot. Zwrotu prowizji w zakresie roszczen nieprzedawnionych, to jest dotyczacych kredytow
konsumenckich sptaconych nie p6zniej niz 10 lat temu, ale przed 18 lipca 2018 r., albo sptaconych po 18
lipca 2018 r. i od tego czasu nie mingto 6 lat.

Spotka dziala z nalezyta starannoscia w ramach zawartych umoéw. Spolka nie gwarantuje odzyskania
jakichkolwiek srodkéw od Dhuznikow.

Spoltka nie gwarantuje, iz w zwiazku ze skorzystaniem z prawa do Sankcji darmowego kredytu wysokosé¢
raty uiszczanej przez Klienta wobec aktualnych kredytow konsumenckich zostanie obnizona.

Spotka zobowigzuje si¢ do podjgcia wszelkich mozliwych dzialan zmierzajacych do odzyskania pienigdzy
od Dhuznikéw w zakresie roszczen, ktore powierniczo przelano na jej rzecz.

Umowa powiernicza jest zawierana do czasu odzyskania roszczen od Dhuznikow Klienta, maksymalnie na
okres 10 lat.

Wynagrodzenie z tytulu Umowy powierniczej (Umowy cesji wierzytelno$ci) moze zosta¢ wyplacone
gotéwka lub przelewem bankowym.

Kazdorazowe odsytanie dokumentow Spoélce lub ich podpisanie przez Klienta odbywa si¢ na koszt Spotki.
Cedentowi przystuguje uprawnienie do odstapienia od Umowy powierniczej (Umowy cesji wierzytelnosci)
w terminie 14 dni od jej zawarcia. W przypadku zlozenia o$wiadczenia o odstgpienia od Umowy cesji
wierzytelnosci przez ktorgkolwiek ze Stron, Umowa cesji wierzytelnosci jest uznawana za nigdy niezawarta.
Oznacza to, ze wierzytelno$¢ nadal przyshuguje Cedentowi bez konieczno$ci zawierania jakichkolwiek
dodatkowych porozumien.

Windykacj¢ roszczen z Umow powierniczych prowadzi Spotka na wiasny koszt i odpowiedzialnosc.

§ 6.
WYBRANE POUCZENIA 1 INFORMACJE ZWIAZANE Z PRZEPISAMI USTAWY KONSUMENCKIEJ
Pouczenia sg przedstawiane z uwagi na wymogi zawarte w art. 12 i nastgpne Ustawy.
Poucza si¢ Klienta, ze:

a. spelienie $wiadczenia niezamoéwionego przez niego, o ktorym mowa w art. 5 Ustawy
konsumenckiej nastgpuje zawsze na ryzyko przedsigbiorcy i nie naktada na Klienta Zzadnych
zobowigzan; brak odpowiedzi Klienta na takie niezamowione $wiadczenie nie stanowi zgody na
zawarcie Umowy;

b. Klient nie moze zrzec si¢ praw przyznanych mu w Ustawie konsumenckiej, a Spotka nie moze
zaproponowac¢ Klientowi warunkow mniej korzystnych dla Klienta, niz wynikajacych z Ustawy
konsumenckie;j;

c. jezeli Umowa zawieralaby, wbrew intencjom Spolki, postanowienia mniej korzystne dla Klienta,
niz postanowienia Ustawy konsumenckiej, to takie postanowienia bylyby niewazne, a w ich miejsce
mialyby zastosowanie przepisy Ustawy konsumenckiej;

d. glowne cechy S$wiadczef, oferowanych przez Spolke, zostaly przedstawione w niniejszym
Regulaminie: w § 2, § 3,8 4, § 5,

e. dane identyfikacyjne Spotki zostaty wskazane w § 1;

f. adresy Spotki oraz numery telefondw, za posrednictwem ktorych Klient moze szybko i efektywnie
si¢ kontaktowac zostaly podane w § 1;

g. koszt poftaczenia telefonicznego ze Spotka ustalany jest wedlug cennika operatora
komunikacyjnego, z ktorego ustug korzysta Klienta; Spotka ponosi inne koszty kontaktu migdzy
Stronami, poza polaczeniami przychodzacymi;

h. Spotka wykona kazda z zawartych Umow powierniczych poprzez dochodzenie roszczen wobec
danego Dtuznika z uwzglednieniem najwyzszych wymogdéw starannos$ci oraz zgodnie z prawem, w
tym roéwniez na drodze sadowej;

i. Spotka wykona Umowe cesji wierzytelnosci poprzez przelanie wynagrodzenia, naleznego
Cedentowi, na jego rachunek bankowy;

j-  Umowa cesji wierzytelnosci obowigzuje przez okres dochodzenia roszczen, lecz nie dtuzej niz na 10
lat;



k. procedura sktadania i rozpatrywania reklamacji przez Spotke wskazana jest w § 8 Regulaminu;

Spotka jest zobowigzana do wykonania swojego $wiadczenia bez wad,

m. prawo przewiduje odpowiedzialno§¢ Spotki za jako$¢ $wiadczenia w postaci prawidlowego
wykonania Umowy zawartej z Klientem poprzez przekazanie naleznego mu $wiadczenia
pieni¢znego;

n. z uwagi na przedmiot Umowy cesji wierzytelnosci, nie sa przewidziane ustugi posprzedazowe lub
gwarancyjne;

o. w zakresie praktyki rynkowej Spotki nie sa ustalone kodeksy dobrych praktyk; jezeli zostana
ustalone, Spotka zobowiazg si¢ do ich przestrzegania.

Klient jest uprawniony do zlozenia o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy cesji wierzytelnosci w

terminie 14 dni od dnia jej podpisania wraz z zatgcznikami przez obydwie Strony w drodze zlozenia

Spolce oswiadczenia w formie pisemnej i wystania go na adres Spotki, wskazany w § 1; dla

zachowania terminu odstgpienia wystarczajacego jest nadanie o$wiadczenia w dniu uptywu w/w

terminu, nie za$ fizyczne dorgczenie o$§wiadczenia Spotki. Wzér oS§wiadczenia znajduje si¢ pod tym

linkiem.

Spolka jest zobowiazana do przestania Klientowi potwierdzenia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu

od Umowy, jezeli zazada tego Klient.

W przypadku ztozenia przez Klienta o§wiadczenia o odstapieniu od Umowy, dana Umowa uwazana jest

za niezawartg.

Przed uplywem terminu na ztozenie przez Klienta oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, Spotka nie

jest zobowigzana do rozpoczecia dochodzenia roszczen wobec Dhuznikow.

W przypadku odstapienia od Umowy, Klient nie ponosi zadnych kosztow.

§7.

WARUNKI REALIZACJI UMOWY
Spotka nie odpowiada za btedy i nieprawidlowosci danych podanych przez Klienta i wynikte z tego
tytulu szkody, poza odpowiedzialnoscig zastrzezona dla administratora danych osobowych zgodnie z
obowigzujacymi przepisami RODO.
Terminy wykonania Umowy ustalane sa w kazdej z Umoéw zawartych przez Klienta.
Terminy realizacji Umowy moga ulec zmianie po zawarciu Umowy, w szczegdlnosci na skutek sily
wyzszej, innych okoliczno$ci niezaleznych od Spoétki, ktérym nie mozna bylo zapobiec, mimo
dotozenia nalezytej starannosci, w szczegdlnosci jesli okoliczno$ci te wystapia po stronie bankéw lub
dostawcow Internetu.
Spotka jest uprawniona przy realizacji swoich zobowigzan do korzystania ze wsparcia swoich
pracownikow, wspolpracownikow i zewnetrznych partnerow handlowych, w szczegdlnosci firm
kurierskich, dostawcow ustug elektronicznych oraz kancelarii prawnych.
Spotka wydaje Klientowi dokument Umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub potwierdzenie
jej zawarcia na innym trwatym no$niku.
Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostgpu do Serwisu z przyczyn niezaleznych od niej. Ze
wzgledow bezpieczenstwa oraz jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych od Spoétki, mozliwe jest
zablokowanie lub czasowe zawieszenie dostgpu do Serwisu na okres konieczny do usunigcia
zaistniatych zagrozen lub nieprawidlowosci informujac o tym jednoczesnie Klienta.
Z zastrzezeniem ograniczen wynikajacych z bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa, Spotka
nie odpowiada za szkody powstate w zwiazku z Serwisem lub jego uzytkowaniem badz niemoznoscia
uzytkowania przez Klienta lub w zwigzku z niewlasciwym dziataniem, bledami, brakami,
zaktoceniami, defektami, op6znieniami w operacji lub transmisji danych, wirusami komputerowymi,
awarig linii lub systemu informatycznego.

—_—

§8.
TRYB PRZYJMOWANIA I ROZPATRYWANIA REKLAMACJI PRZEZ SP()LKE,

Spotka doktada wszelkich staran aby wszystkie uslugi, $wiadczone za posrednictwem Serwisu, byly
wykonywane bez zastrzezen, jednakze w razie niespelnienia oczekiwan Klienta, ma prawo on zlozy¢
reklamacje.
Reklamacje nalezy sklada¢ w formie pisemnej badz mailowej — kierujac wiadomos¢ mailowg pod
adresy wskazane w § 1 niniejszego Regulaminu.
Zgloszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ co najmniej nastgpujace informacje:

a. imi¢ i nazwisko Klienta,

b. adres zamieszkania Klienta,

c. adres e-mail Klienta i/lub numer telefonu (dobrowolnie — w celu ewentualnego kontaktu);

d. doktadny opis problemu;

e. numer wniosku lub Umowy.
Spolka jest uprawniona do zadania od wnoszacego reklamacj¢ dodatkowych informacji niezb¢dnych do
prawidtowego nadania biegu reklamacji i rozpoznania reklamacji.



Spotka rozpoznaje reklamacj¢ niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od daty jej
otrzymania lub uzupehienia informacji przez Konsumenta w wypadku wskazanym w ust 4 powyzej. Za
dzien otrzymania reklamacji uznaje si¢ dzien wystania wiadomosci mailowej na adres Spotki lub dzien
dorgczenia listu zawierajacego reklamacje.
Klient jest uprawniony do skorzystania z pozasagdowych sposoboéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur dostepne s3 w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow, organizacji spolecznych, do
ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji
Handlowej oraz pod nastgpujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow:

a. www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php

b. www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php
Spolka nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dziatan badz zaniechan Klienta w zakresie §wiadczonej
ustugi, w szczegolnosci powstate na skutek nieprawidlowo przedstawionego przez Klienta stanu
faktycznego dotyczacego przedmiotu Umowy, zatajenia okoliczno$ci faktycznych, nie przedstawienia
wymaganych dokumentow i informacji.

§9.
ZACHOWANIE POUFNOSCI
Spotka zobowiazuje si¢, iz wszelkie informacje dotyczace Klienta uzyskane w zwiqzku Z procesem
zawarcia lub wykonania Umowy (,,Informacje Poufne”) bgda objete tajemnica oraz ze nie bedzie ich
wykorzystywat w 1nnym celu niz zw1qzanym z zawarciem lub wykonaniem Umowy.
Spotka zobowiazuje si¢ do nie ujawniania Informacji Poufnych osobom trzecim bez pisemnej zgody
Klienta, z wyjatkiem:
a. 0sob zatrudnionych przez Klienta i 0s6b z nimi wspotpracujacych przy zawarciu i wykonaniu
danej Umowy;
b. podmiotow upowaznionych pisemnie przez Klienta
c. 0sOb, w stosunku do ktérych obowiazek ujawnienia Informacji Poufnych wynika z mocy
prawa lub postanowienia sadu.
Informacje Poufne nie obejmuja takich informacji, ktore:
a. sainformacjami og6lnie dostgpnymi w momencie ich przekazania Spotce;
b. stang si¢ informacjami ogolnie dostgpnymi po udostepnieniu Spoélce w inny sposoéb, niz
poprzez niezachowanie tajemnicy przez Spotke.
c. Spotka uzyskata zgode Klienta na ujawnienie informacji.

§ 10.
POSTANOWIENIA KONCOWE
Spotka jest uprawniona:
a. przenie$¢ prawa wynikajace z Umowy na osobg trzecia,
b. ustanowi¢ prawa na prawach wynikajacych z Umowy.
Sposob gromadzenia i przetwarzania danych osobowych Klienta okresla Polityka prywatnosci, zgodna
z wymogami Rozporzadzenia RODO.
Umowa podlega prawu polskiemu.
Spolka zastrzega mozliwo§¢ zmiany Regulaminu lub wydania nowego regulaminu w trakcie trwania
Umowy. W szczego6lno$ci ww. zmiana jest uprawniona, gdy dojdzie do zmiany przepisow prawnych,
zostana wydane orzeczenia istotne z punktu widzenia dotychczasowej tresci Regulaminu, badz tez
Spotka dokona takich zmian natury technologicznej w przedmiocie Umowy, ktére nie zostaly
przewidziane w tresci Regulaminu. Jezeli Spétka bedzie zainteresowana zwigzaniem Klienta nowym
regulaminem lub zmienionym Regulaminem to winna wysta¢ jego tre$¢ na adres Klienta na co
najmniej 30 dni przed wejsciem w zyc1e tego Regulammu pouczajac Klienta o prawie odmowy
zaakceptowania zmian. W przypadku nie wyrazenia wyraznej zgody na zmlane; Regulamlnu nowe
postanowienia Regulaminu nie b¢da miaty zastosowania do Klienta; bedzie go wiaza¢ dotychczasowy
Regulamin.
Stosownie do art. 22 Ustawy konsumenckiej zastrzega si¢, ze informacje, o ktorych mowa w art. 12 ust.
1 Ustawy konsumenckiej, w szczeg6lnosci informacje przedstawione w § 6 - § 9, stanowia integralna
cze¢s¢ Umowy zawieranej na odleglo$¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa i moga by¢ zmienione
jedynie za wyraznym porozumieniem Stron.
Klient winien informowa¢ Spotke o kazdej zmianie swojego adresu, a jezeli wskazat adres do dorgczen
— o kazdej zmianie adresu do dorg¢czen.
Wszelkie spory zwigzane z ustugami $wiadczonymi przez Spotke beda rozstrzygane przez wilasciwe
polskie sady powszechne, z zastrzezeniem pouczen zawartych w pkt 8 ponizej .
Spotka informuje, ze istnieje mozliwo$¢ skorzystania przez Klienta z pozasadowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w tym w szczegolnosci:



a. poprzez dobrowolna mediacj¢, prowadzona przez wojewddzkie inspektoraty Inspekcji
Handlowej oraz ich zamiejscowe oddzialy, gdzie role mediatora w sporze pomiedzy
przedsigbiorca a konsumentem peini pracownik ww. inspektoratu, zachowujac zasady
bezstronno$ci 1 rzetelnosci, majac za zadanie m.in. zaproponowac dostgpne sposoby
rozwigzania sporu; mediacja odbywa si¢ z udziatem obu stron, bezposrednio w siedzibie ww.
inspektoratu albo w siedzibie Spoélki; Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur
rozstrzygania sporé6w w tym trybie znajduja si¢ pod nast¢pujacym adresem:
www.uokik.gov.pl, w zakladce ,Rozstrzyganie sporow konsumenckich" lub na stronie
www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl;

b. przed statymi polubownymi sadami konsumenckimi, dziatajacymi przy wojewodzkich
inspektoratach Inspekcji Handlowej, w tym np. przed Stalym Polubownym Sadem
Konsumenckim przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Warszawie.
Informacje o sposobie dostgpu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw, znajduja si¢ pod
nast¢gpujacym adresem:www.uokik.gov.pl, w zakladce ,Rozstrzyganie sporow
konsumenckich" lub na stronie www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl; Nadto, konsument moze
zwroci¢ si¢ o pomoc do powiatowego rzecznika konsumentow; powiatowi rzecznicy
konsumentéw sa zlokalizowani przy starostwach powiatowych lub urzgdach miasta (w
przypadku miast na prawach powiatu), a ich zadaniem jest udzielania wsparcia
merytorycznego, w tym bezptatnej pomocy prawnej, konsumentom; wigcej informacji
znajduje si¢ pod adresem: www.uokik.gov.pl, w zakladce ,Rozstrzyganie sporow
konsumenckich" lub na stronie www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl

9. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania na stronie www.zwrotybankowe.pl i ma
zastosowanie do Uméw zawieranych od 04.10.2022




